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Maksuton neuvontapalvelu
Kauppakamarin jasenille

Tarvitsetko lakineuvoja tai ohjeistusta esihenkilotydhon,
palkanlaskentaan, kirjanpitoon, verotukseen, sopimuksiin tai
kansainvalistymiseen liittyvissa asioissa?

helsinki.chamber.fi



Maksuton neuvontapalvelu ‘ \
Kauppakamarin jasenille

Neuvontaa nopeasti ja ymmarrettavasti . ‘

Neuvontapalvelumme on tehokasta, nopeaa ja asiantuntevaa. Kun olet
meihin yhteydessa, saat nopeasti ymmarrettavan vastauksen kysymykseesi,
jopa samana paivana. Keskustelemme kanssasi avoimesti ja
ymmarrettavasti, jotta voit todella hyédyntaa neuvojamme.

Neuvontamme (tyosuhde-, palkanlaskenta-, henkil6st6-, verotus- ja
Kirjanpitoasiat, sopimusoikeus-, yhtidoikeus- ja muut yritysoikeusasiat seka
kansainvaliset asiat, vienti- ja immateriaaliasiat) palvelee arkisin klo 9-15,
puh. 09 2286 0250, tai vaihteen kautta, puh. 09 228 601.

Asiantuntijoidemme puhelinnumerot ovat ihmiset neuvojen takana -sivulta.

Vastauksia yleisimpiin neuvonnan kysymyksiin seka paivittyvaa tietoa
lainsaadanndn muutoksista, loydat myds Neuvonnan artikkeleista.

helsinki.chamber.fi


https://helsinki.chamber.fi/palvelumme/neuvonta/ihmiset-neuvojen-takana/
https://helsinki.chamber.fi/palvelumme/neuvonta/ihmiset-neuvojen-takana/
https://helsinki.chamber.fi/palvelumme/neuvonta/ihmiset-neuvojen-takana/
https://helsinki.chamber.fi/artikkelityyppi/neuvonnan-artikkelit/

Henkilosto on yrityksen

tarkein paaoma?

Osaava henkilésté on avainasemassa yrityksen
menestykseen, tuottavuuteen, innovointiin ja
asiakastyytyvaisyyteen...
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Jatkuvan oppimisen roolia pidetaan hyvin merkittavana
— riippumatta yrityksen liikketoiminnan tavoitteista

Eri yritysten tamanhetkiset liiketoiminnan tavoitteet:

Kasvu Kannattavuus Position vahvistaminen Liikketoimintamallin muuttaminen
A Tavoitteena liikketoiminnan A Tavoitteena lilketoiminnan A Tavoitteena yrityksen aseman A Tavoitteena liikketoimintamallin
kasvattaminen, laajentaminen, kannattavuuden parantaminen vahvistaminen ja position muuttaminen: isompi strateginen
kansainvalistyminen toimintaa tehostamalla kirkastaminen markkinassa muutos
Henkilostbn osaamisen paivittamisen ja jatkuvan oppimisen roolia pidetdan hyvin merkittavana d riippumatta yrityksen

liiketoiminnan tavoitteista!

A Lahes kaikki haastateltavat korostivat osaamisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen merkitysta yrityksen liiketoiminnalle.
0Se on tosi mer kitt@davass?2 roolissa ja meid2&n yrityksen arvoi ssabo, 0S
| ii ketoimintakriittist?ag

A Tassa yhteydessa monet viittasivat siihen, ettd maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja jatkuva oppiminen on valttamatonta, jot ta yritys
pysyy ylipdataan elinkelpoisena ja kilpailukykyisena.

Yksittaisessa tutkimukseen osallistuneessa yrityksessa osaamisen paivittamisen roolia ei pideta erityisen merkittdvana

Alalla ei ole tapahtunut muutoksia, joihin tulisi sopeutua. Tydtehtavat ovat varsin rutiininomaisia eika yrityksesséa voidata  rjota tydntekijoille
juurikaan kasvumahdollisuuksia / urapolkuja. }
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: A Yritys on saavuttanut vakiintuneen aseman ja liiketoiminta on vakaata ja kestavaa ilman suurempia panostuksia osaamisen kehit tamiseen.
:
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Osaamisen kehittaminen

Tuemme elaman kestavaa kehitysta! Tarjoamme koulutus- ja
kehittamispalveluita yrityksille eri aloilla, auttaen niita
parantamaan osaamistaan ja reagoimaan muuttuviin
markkinaolosuhteisiin.

Monipuolisesta valikoimastamme loydat:
A Koulutukset ja valmennukset

A Raataloidyt yrityskohtaiset koulutukset
A KoulutusOnline

A KauppakamariTieto
A TydsuhdePro
A Kirjat ja Ammattikirjasto

Lue lisaa


https://kauppakamaridigi.fi/
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DIGITAALISET PALVELUMME

Parasta palvelua myos verkossa

Haluamme tarjota aina parasta mahdollista palvelua, myds verkossa. Digitaaliset palvelumme Ammattikirjasto,
KauppakamariTieto, KoulutusOnline, TyisuhdePRO ja etikoulutusten Kausikortti tarjoavat ajantasaista tietoa ja

mahdollisuuden oppia missi ja millon tahansa.
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Kauppakamari-Verkosto

Ammattikirjasto KauppakamariTieto KoulutusOnline TyosuhdePro Kausikortti
Digitaaliset ammattikirjojen Verkkotietopankki palkka- ja Koko henkildston Kattava neuvonta- ja Kehiti ammattitaitoas| Rakennamme verkostosi -
kokoelmat aina mukanasi. taloushallintoon seki asiantuntijuutta kehittavat verkkopalvelu HR-paittdjille ja suunnitelmallisesti ja ldydd kumppanit ja tapahtumat
ulkomaankauppaan. verkkokoulutukset. esihenkilgille. edullisesti etakoulutuksilla. verkossa ja livena.
Lue lisid Lue lisidi Kauppakamari-
Lue lisad Ammattikirjastosta » KauppakamariTiedosta > Lue lisdd KoulutusOnlinesta > Lue lisdd TydsuhdeProsta > Lue lisdd Kausikortista > Verkostosta »
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KoulutusOnline
Videokoulutukset —
Jatkuvan osaamisen
kehittamiseen

A Arvostettu tydsuhde-etu

A Oman osaamisen kehittamiseen.
A Tiimien yhdessa oppimiseen.

A Uuden henkilén perehdytykseen.

koulutusonline.fi



https://kauppakamari.koulutusonline.fi/

KouLTus

VLaatu: Kauppakamarin varmasti laadukas
koulutustarjonta verkossa. Yli 500 kurssia.
Kaikki sisallot tekstitettyna suomeksi ja englanniksi

V Ajankohtainen: Luotettava ajankohtainen tieto
alansa kovimmilta asiantuntijoilta. Sisaltdjen
tasoluokittelu.

V Monipuolinen ja kohdennettava sisalto: Verkkokoulutusten
hyodyntaminen jokaiselle osaamisalalle tasapuolisesti
osaamisen kehittamiseen tai paivittamiseen
osaamistarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.

V Henkilostoetu: Organisaatio voi tarjota
henkilostolle mahdollisuuden kehittaa omaa
asiantuntemusta.
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V Kiintea vuosihinta: Kiintea vuosimaksu helpottaa
positiivisten koulutuskustannusten hallinnointia.

V Raportointi: KoulutusOnlinen tilasto ominaisuudet ja
kayttddatan hydédyntaminen esim. Verottajalle
toimitettavaa koulutusvahennysta varten.

V Opi itse tai ohjatusti: Jokainen voi itse opiskella
mielenkiintoisia sisaltdja tai ohjatusti
opintopolkujen kautta.

V Oman aikataulun mukaan: Koulutukset ovat
saatavilla 24/7, joten opiskelu sujuu joustavasti

esimerkiksi tyopaivan lomassa tai podcastina vapaa-
ajalla.

VValinnan vapaus: Lisenssien vaihtaminen ja

opintopolkujen rakentaminen itsenaisesti tai
avullamme.
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Vinkkeja KoulutusOnlinen kaytté6n \

Jatkuva oppiminen osana organisaation ja tyontekijan vuosittaisia tavoitteita. . N

Koko henkildstolle viimeisin tieto: Kannusta varaamaan viikoittain esimerkiksi tunti kouluttautumiseen. Saanndllinen oppiminen
saadoksistd ja muista aiheista kehittaa sekda omaa ettd henkildéstdon osaamista ja auttaa valttamaan sudenkuoppia.

Tiimien yhdessa oppiminen: Valitkaa ajankohtainen koulutus tiimipalaverin keskustelun pohjaksi.

Osaksi uuden tyontekijian perehdytysta: Luo perehdytyspolku mm. tietoturvakoulutuksista ja toimisto-ohjelmista.

Asioiden ja taitojen kertaamiseen: Projektikohtaisesti tai ennen tarkeita asiakastapaamisia ja neuvotteluja.

Esihenkildiden tyovaline: Johtamisen, palautteen antamisen ja vaikeiden keskustelujen kdaymisen tueksi.

Tukena muutoksissa ja uudistuksissa: Mm. toimintatapojen tai jarjestelmien muuttuessa tai uudistuessa. E \

Monikulttuuriset tiimit: Mahdollista osaamisen kehittdminen englannin tai ruotsin kielella.

Tyohyvinvoinnin tueksi: Tydkalut hyvinvoinnin, jaksamisen ja tydyhteisdtaitojen vahvistamiseen.

IT- ja teknologiataitojen kehittiminen: Varmista jarjestelmaosaaminen ja uusien tydékalujen hallinta
koko organisaatiossa.
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Koulutussisaltoja kaikille osaamialueille <>
Digitaidot ja tekoaly Ty6suhde ja HR
Johtaminen ja esihenkil6tyé Tydyhteisdtaidot ja tydhyvinvointi
Kansainvalistyminen Sertifikaatit
Myynti, markkinointi, viestinta Opi nopeasti -sarja

Talous Courses in English
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Tyosuhde ja HR e
| N SR
A Vastuullinen tyénantaja Y 4

A Tyéterveysneuvottelun roolit

A Sairauspoissaolot

A Koeajasta sopiminen

A Lojaliteettivelvollisuus tydsuhteessa

A Sairausperusteinen tydsuhteen paattaminen
A Tydyhteisén kehittdmissuunnitelma

A Tydoikeuden ABC esihenkildille
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Talous

A Tulorekister

A Tydmatkojen verotus

A Tuloslaskelma ja tase

A Tuloverotus eri yritysmuodoissa

A Tekoalyn soveltaminen taloushallinnossa
A Tunnusluvut ja niiden tulkinta

A Analytiikan hydédyntaminen yrityksissa

Sari Wulff Tomi Peltomaki Teija Kerbs
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Johtaminen ja
esihenkil6tyo

A Pomon parhaat ratkaisut

A Valmentava johtaminen

A Tyéhyvinvointi

A Pomon parhaat ratkaisut

A Strateginen yritysvastuu

A Alisuoriutuminen

A Kiertotalouden uudet bisnesmallit
A Projektijohtamisen perusteet
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Myynti, markkinointi ja viestinta

A Asiakasluokittelu ja asiakkuudenhoitomallit
A Myyntistrategian luominen B2B-yritykselle

A Uusien myyjien myyntitaidot
A Social Selling ja asiantuntijabrandi myyntitydssa
A Erilaiset myyjapersoonat ja niiden johtaminen

A Timanttinen asiakastapaaminen

A Myyntitaidot retail-kanavaan
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